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1. Introduccion

La redaccién de este Cédigo Etico aglutina y complementa las politicas internas previamente existentes,
por lo que todos los trabajadores, directivos y colaboradores de la compafiia deben seguir también las
normas internas preexistentes.

En este CAdigo Etico se encuentran definidos los valores, principios y visién de KARPAY, los cuales integran
la esencia de la compaifiia, expresando quiénes somos, cOmo nos comportamos y en qué creemos. Este
documento constituye una guia de actuacidon para asegurar un comportamiento adecuado en el
desempefio profesional de sus directivos, empleados y colaboradores.

2. Ambito de aplicacion

El Cédigo Etico de KARPAY va dirigido a directivos, empleados y terceros colaboradores de KARPAY con
independencia de la posicién que ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo. En aras a la
correcta interpretacion del Cédigo debe aclararse que, bajo la denominaciéon genérica del término
“empleados”, en este documento en ocasiones se engloba tanto a directivos y empleados como a
colaboradores.

3.- Difusién del Cédigo

Los directivos y mas altos cargos de KARPAY haran lo posible para difundir los valores, principios y visién
de KARPAY y hacer cumplir las pautas de conducta contenidas en este Cddigo. Para ello, el presente
Cddigo se hara llegar a todos los empleados de KARPAY y serd objeto de las adecuadas acciones de
comunicacion, formacion, informacién y sensibilizacién para su oportuna comprension y puesta en
practica.

4.- Pautas de conducta

KARPAY sigue una serie de pautas a la hora de elaborar y suministrar sus productos, reflejadas en este
Cédigo Etico, con la voluntad de determinar patrones especificos de actuacién en los siguientes ambitos
que considera de vital importancia, para continuar siendo una empresa lider en su sector:

A) Valores.

B) Cooperacién y dedicacion.

C) Salud y seguridad en el trabajo.

D) Respeto a las personas.

E) Uso y proteccién de los activos.

F) Imagen y reputacion corporativa.

G) Respeto al medio ambiente.

H) Trato con clientes y proveedores.

1) Relaciones con Administracion Publica.

A) Valores

Desde sus inicios, KARPAY ha cumplido estrictamente la normativa aplicable en el desarrollo de su
actividad. La compaiiia cumple con la legislacidn vigente aplicable en todos los dmbitos haciendo patente
su intencion de actuar con integridad y responsabilidad, respetando los derechos humanos y las libertades
publicas.

El trato a todas las personas tanto de los directivos de KARPAY a sus empleados o colaboradores como de
éstos entre si, debe venir presidido por la dignidad y respeto.

La toma de decisiones empresariales y laborales se realiza teniendo en consideracidon solamente las
circunstancias objetivas y el mérito individual, quedando vetada cualquier discriminacién por razén de
edad, raza, sexo, religién, convicciones politicas, discapacidad, estado civil u orientacién sexual. Ademas,
se rechaza cualquier forma de trabajo infantil o forzoso, se reconoce abiertamente la defensa de los
derechos humanos, el derecho a la libertad de asociacion y se promueve un ambiente de trabajo seguro,
sano, productivo y digno.
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Las transacciones comerciales se efectian conforme a la legislacién vigente y de forma ética y
responsable, evitando conscientemente cualquier toma de decision o comportamiento que ponga en
riesgo el cumplimiento de este Codigo.

Es el deber de cualquier empleado o colaborador de KARPAY reportar cualquier posible violacién de los
derechos anteriormente mencionados puesto que es una prioridad para esta compafiia la salvaguarda de
los mismos. Si en algin momento se produjera una actuacion, de un directivo o mando, contraria a la
legalidad o al presente Cddigo, no evitardn la responsabilidad los empleados que actien siguiendo tales
indicaciones u érdenes. Cualquier orden o directriz que suponga la violacion de este Cédigo debe ponerse
en conocimiento a través del canal de comunicacién descrito al final de éste.

B) Cooperacion y dedicacién

KARPAY propicia un ambiente de trabajo saludable y productivo, incentiva la colaboracién, motiva la
comunicacion y mejora la gestién del personal para fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo al
considerarlo como un elemento indispensable para superar con éxito los retos y desafios que se presentan
a la compaiiia.

Todos los empleados de KARPAY deben actuar con espiritu colaborativo, poniendo a disposicién de las
demds unidades organizativas y personas que integran la compafiia, siempre que sea posible, los
conocimientos o recursos precisos.

Los empleados de KARPAY deben conocer las normas y procedimientos que afecten a su trabajo,
solicitando, en su caso, la informacién precisa a través de su superior o responsables de cualquiera de los
sistemas de gestion establecidos: calidad, medio ambiente, prevenciéon de riesgos laborales, o
responsabilidad social.

Ningin empleado colaborard conscientemente con terceros en la violacién de ninguna norma o
procedimiento, ni participara en ninguna actuacién que comprometa los principios y pautas de actuacién
de este Cédigo.

C) Salud y Seguridad en el trabajo

KARPAY da la mas alta prioridad a salvaguardar la seguridad y salud de sus empleados. Es por eso por lo
que fomenta la adopcidn de politicas de seguridad y salud en el trabajo y adopta las medidas preventivas
establecidas en la legislacion vigente velando en todo momento por el cumplimiento normativo en esta
materia.

KARPAY participa activamente en la implementacién de medidas de seguridad necesarias para la
proteccidn de todos sus activos. Asimismo, considera que la seguridad es una responsabilidad individual,
motivo por el que se prohiben comportamientos de riesgo que puedan provocar dafios a las personas y/o
instalaciones. Asi, con el fin de prevenir y eludir comportamientos de riesgo, queda prohibido ocultar a
los superiores accidentes de trabajo o inducir a terceras personas a hacerlo; falsificar registros de
seguridad u ordenar el incumplimiento de normas de seguridad.

Todos los empleados de la compaiiia deben conocer y cumplir las normas de proteccién de la seguridad y
salud en el trabajo y velar por la seguridad propia, de otros empleados, clientes, proveedores,
colaboradores y, en general, de todas las personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de la
actividad de KARPAY.

D) Respeto a las personas

KARPAY, ademas de oponerse a cualquier tipo de discriminacion en el ambito laboral rechaza
expresamente cualquier manifestacién de acoso fisico, psicolégico, moral o de abuso de autoridad, asi
como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con las personas.

Los empleados de KARPAY deben tratarse con respeto propiciando unas relaciones cordiales y un entorno
de trabajo agradable, saludable y seguro. De este modo, todos los empleados trataran de forma justa 'y
respetuosa a sus compafieros, a sus superiores y a sus subordinados. De la misma forma, las relaciones
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entre los empleados de KARPAY con empresas, clientes, proveedores o entidades colaboradoras externas
estaran basadas en el respeto profesional y la colaboracién conjunta.

E) Uso y proteccion de los activos
Los empleados de KARPAY disponen de los medios y recursos necesarios para el desempeiio de su
actividad profesional.

Por otro lado, todos los empleados deben utilizar los recursos de la empresa de forma responsable,
eficiente y apropiada en el entorno de su actividad profesional. Asimismo, es su deber protegerlos y
preservarlos de cualquier uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los intereses de la
empresa.

KARPAY aplica con rigor la normativa contenida en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos), exigiendo a todo su personal el mismo
rigor en cuanto a obligaciones derivadas de la misma. Los empleados de KARPAY deben conocer y respetar
todos los procedimientos respecto del almacenamiento, custodia y acceso a los datos y que estan
destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad.

La propiedad intelectual e industrial fruto del trabajo de los empleados durante su permanencia en
KARPAY, y que tenga relacion con sus negocios presentes y futuros, seran propiedad de KARPAY.

F) Imagen y reputacion corporativa

La imagen de KARPAY es un valioso activo para preservar la confianza de sus empleados, proveedores y
clientes. La compafiia es consciente de que la imagen no sélo proyecta al exterior los valores y principios
de la misma sino también la realidad de una empresa saneada y ajustada a lo establecido por leyes y
normas. Es por ello que se constituye como un compromiso de los empleados velar por que el nombre de
la empresa no se utilice de forma arbitraria.

Por todo lo anterior, el conjunto de empleados debe tener en cuenta estos elementos y poner el maximo
cuidado en preservar la imagen y reputacion corporativa durante el ejercicio de su actividad profesional
empleando siempre una adecuada diligencia.

G) Respeto al medio ambiente

Para KARPAY es una prioridad desarrollar las operaciones de modo responsable y la compafiia esta
completamente comprometida en realizar las actividades de negocio de una manera
medioambientalmente responsable y sostenible para minimizar el impacto contaminante.

Los empleados de la compaiiia conocen dicha politica y actlan en todo momento de acuerdo con los
criterios de respeto y sostenibilidad que inspira, adoptan habitos y conductas relacionados con las buenas
practicas medioambientales y contribuyen positiva y eficazmente al logro de los objetivos establecidos, la
proteccién del medio ambiente, la prevencidn de la contaminacion, el uso eficiente de materias primas y
los consumos energéticos, y en definitiva, a la contribucion de KARPAY al desarrollo sostenible de su
actividad.

KARPAY gestiona de forma responsable el tratamiento de residuos conforme a la normativa vigente y
preservando la sostenibilidad medioambiental. El enfoque principal en la gestion de residuos se basa en
el concepto de las '3 R": en primer lugar, se busca el Reducir la generacién de residuos; en segundo lugar,
se Reutiliza todo lo que sea posible; y, finalmente, se Recicla como ultima opcidn. Los productos quimicos
se almacenan y manipulan de manera segura y legal; existen acciones de control operacional industrial y
ambiental; y se cuenta con planes de emergencia para actuar en caso de que se produzcan accidentes
ambientales. Es obligacion de todo el personal de KARPAY conocer sus obligaciones para la eficaz puesta
en marcha y aplicacién de los mencionados planes de emergencia ambiental.
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H) Trato con clientes y proveedores

KARPAY asume el compromiso de promover entre sus proveedores y empresas colaboradores
comportamientos basados en las pautas de conducta que promueve este Codigo, asi como el cédigo de
conducta especifico para proveedores.

KARPAY protege a sus clientes estableciendo e implantando estdndares de obligado cumplimiento para
todos los proveedores y empresas colaboradoras externas en materia de respecto a los derechos
humanos, derechos laborales, proteccién ambiental y ejercicio del buen gobierno.

La seleccién de proveedores se regird por criterios de objetividad y transparencia, conciliando el interés
de la empresa en la obtencién de las mejores condiciones, con la conveniencia de mantener relaciones
estables con proveedores éticos y responsables.

Los empleados de KARPAY no podran ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
regalos, favores o compensaciones, en metdlico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza, que
puedan influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con el desempefio de las funciones
derivadas de su cargo. Cualquier conducta relacionada con sobornos o cualquier comportamiento no ético
con el fin de obtener algun beneficio, ventaja o contraprestacidon se deberd comunicar de manera
inmediata al departamento de recursos humanos.

Asi mismo, queda totalmente prohibido recibir y distribuir fondos procedentes de actividades delictivas.
No se debe iniciar ninguna relacién comercial o empresarial en aquellos casos en los que se pueda
sospechar vinculacién con fondos procedentes de actividades relacionadas con el blanqueo de capitales,
ya sea directa o indirectamente, o con cualquier otra actividad delictiva o contraria a la normativa
aplicable.

1) Relaciones con la Administracion Publica

KARPAY cuenta con la licencia social para operar en el mundo, y es por ello, que declara y mantiene su
compromiso con la sociedad, colaborando en todo momento con las administraciones publicas y dentro
de sus competencias y cumpliendo las normativas.

Los directivos y empleados de KARPAY que se relacionen con las administraciones publicas lo deben hacer
de forma ética, licita y respetando las normas nacionales e internacionales de lucha contra la corrupciéon
y soborno.

Ningln directivo o empleado de KARPAY podrd ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o
indirectamente, regalos, favores o compensaciones, en metalico o en especie, cualquiera que sea su
naturaleza, de ninguna autoridad o funcionario.

J) Relaciones con la Competencia

KARPAY ha de respetar los derechos de propiedad de sus competidores, no utilizando acciones indebidas
para recabar informacién sobre ellos y no difundir informacién falseada o tendenciosa en su contra. En
caso de diferencias o disputas en este sentido, KARPAY se compromete a acudir a acuerdos entre las
partes o férmulas de arbitraje como via de resolucidon. KARPAY mantendra evidencias de las denuncias y
requerimientos especificos relacionados con asuntos de competencia y el tratamiento dado en cada caso.

5.- Canal de quejas, sugerencias y denuncias

Es el deber de cualquier directivo, empleado o colaborador de KARPAY reportar cualquier posible
violacion del presente Cédigo. Si en algin momento se produjera una actuacién, de un directivo o mando,
contraria a la legalidad o al presente Cédigo, no evitaran la responsabilidad los empleados que actien
siguiendo tales indicaciones u érdenes. Cualquier orden o directriz que suponga la violacion de este
Cddigo debe ponerse en conocimiento a través del canal de comunicacién.
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Igualmente, cualquier cuestién que tenga que ver con este Cddigo, ya sean denuncias de incumplimiento
o consultas relativas a su interpretacion podran hacerse llegar a KARPAY a través del email:
denuncias@karpaysa.com

KARPAY garantiza el anonimato del usuario del canal de comunicacién de este Cédigo y no se admitira
ningun tipo de represalia sobre aquellas personas que comuniquen, de buena fe y en los términos
establecidos para ello, presuntos incumplimientos.
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6.- Entrada en vigor del Cédigo

El presente Cédigo entra en vigor en el dia de su aprobacidn, y estard vigente en tanto no se apruebe su
anulacidn. Se podra revisar y actualizar periddicamente, y para ello, se tendra en cuenta las sugerencias y
propuestas que realicen los directivos, empleados y resto de grupos de interés de KARPAY.

Cédigo Etico y de Conducta aprobado por el representante de la direccién de KARPAY a 22 de Noviembre
de 2023.
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